
Términos y Condiciones del Servicio de Agendamiento de Citas en Línea 

A través de nuestro sitio web, usted podrá programar citas para servicios de cuidado 
capilar, uñas, estética y maquillaje, ya sea de manera presencial en nuestra peluquería o 
a domicilio. 

Antes de utilizar nuestro servicio de agendamiento de citas en línea, por favor lea 
detenidamente nuestros términos y condiciones: 

1. Uso de la plataforma de agendamiento de citas 

La plataforma de agendamiento de citas en línea es proporcionada por la peluquería 
Claudia Chacón para uso exclusivo de sus clientes. Al utilizar esta plataforma, usted 
declara haber leído y aceptado los términos y condiciones de este acuerdo. La 
peluquería Claudia Chacón se reserva el derecho de modificar los términos y 
condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. 

2. Creación de una cuenta de usuario 

Para utilizar nuestro servicio de agendamiento de citas en línea, es necesario crear una 
cuenta de usuario en nuestro sitio web. Al crear una cuenta, usted se compromete a 
proporcionar información precisa y completa. Usted es responsable de mantener la 
confidencialidad de su cuenta y contraseña, y se compromete a informarnos 
inmediatamente si sospecha de un uso no autorizado de su cuenta. 

3. Proceso de agendamiento de citas 

Para agendar una cita a través de nuestro sitio web, deberá seleccionar el tipo de 
servicio que desea, la fecha y hora de su preferencia y el lugar donde se llevará a cabo el 
servicio (peluquería o domicilio). El pago de los servicios se realizará en el momento de 
la cita, de acuerdo con las tarifas establecidas por la peluquería Claudia Chacón. 

4. Cancelaciones y reprogramaciones 

Si necesita cancelar o reprogramar su cita, debe hacerlo con al menos 24 horas de 
anticipación. Si no cancela o reprograma su cita con la anticipación requerida, se le 
cobrará el precio completo del servicio. 

5. Responsabilidad del usuario 



Usted es responsable de garantizar que toda la información proporcionada para la 
agendación de citas sea precisa y completa. También es responsable de proporcionar un 
entorno seguro y adecuado para la realización del servicio a domicilio. 

6. Limitación de responsabilidad 

La peluquería Claudia Chacón no se hace responsable de los daños o perjuicios 
causados por el uso inadecuado de la plataforma de agendamiento de citas en línea o 
por la cancelación o reprogramación de citas sin la anticipación requerida. 

7. Propiedad intelectual 

La peluquería Claudia Chacón es la única propietaria de los derechos de autor y 
propiedad intelectual de la plataforma de agendamiento de citas en línea, así como de 
todo el contenido disponible en nuestro sitio web. 

8. Ley aplicable y jurisdicción 

Estos términos y condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes 
aplicables de su país de residencia. Cualquier disputa que surja en relación con estos 
términos y condiciones será resuelta exclusivamente por los tribunales de su país de 
residencia. 

Al utilizar nuestro servicio de agendamiento de citas en línea, usted acepta los términos 
y condiciones establecidos en este acuerdo. Si tiene alguna pregunta o dude en 
contactarnos a nuestras líneas de atención al cliente. 
 


